
财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 社区自治管理

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 71000.00 71000.00 1,500 10 2.12% 0.21

    其中：当年财政拨款 71000 71000 1500 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

为辖区内睦邻点运作提供支持
为社区的老年人示范睦邻点提供活动支持，制
作睦邻点活动手册。因疫情原因，老年人睦邻
点暂停开展活动。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

立项依据充分性
充分 充分 7 7

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

培训计划完成率
=100% 100% 7 7

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

质量指标

补贴对象资格符合率
=100% 100% 7 7

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

补贴发放准确性
准确 准确 6 6

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

时效指标

补贴资金到位及时性
及时 及时 7 7

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

项目完成及时性
及时 及时 6 6

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

培训计划完成度
=100% 100% 5 5

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

成本指标
预算完成率

=100% 50% 5 4
因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

因疫情原因，老年
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效益指标

经济效益指标 受益人员生活水平改善

度

有所改善 改善 6 6 人睦邻点暂停开展
活动。

社会效益指标

培训覆盖率
=100% 100% 6 6

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

补贴范围覆盖率
=100% 100% 6 6

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

可持续影响指标

活动参与人数
增加 减少 6 6

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

辖区敬老意识
提高 提高 6 6

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

满意度指标 服务对象满意度指标

补贴对象满意度
=100% 100% 4 4

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

机构内老人满意度
提高 提高 3 3

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

受益对象满意度
提高 提高 3 3

因疫情原因，老年
人睦邻点暂停开展

活动。

总分 100 89.21  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 残疾人综合管理

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 7685400.00 7685400.00 6,372,748.96 10 82.93% 8.29

    其中：当年财政拨款 7685400 7685400 6372748.96 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

为残疾人提供相适应的救助援助，采取政府支持一点、社
会扶助一点，残疾人努力一点的方式，使残疾人的潜质得
到与社会的融合与提高。

为残疾人提供相适应的救助援助，提高残疾人
生活质量，提高残疾人社区融合度

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

困难残疾人生活补贴覆

盖率

=100% =100% 5 5

补贴计划发放完整性
=100% =100% 5 5

补助对象数
<2080 <2080 5 5

补贴人数
<2080 <2080 5 5

质量指标

补贴发放准确性
=100% =100% 5 5

补助对象资格符合率
=100% =100% 5 5

应补尽补率
100% =100% 5 5

受益人员生活水平改善

度

有所改善 有所改善 2 2
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绩
效
指
标

时效指标 受益群体满意度
>90% >90% 3 3

补助资金发放及时性
及时 及时 5 5

补贴资金发放及时性
及时 及时 5 5

效益指标

经济效益指标
受益人员生活水平改善

度

5 5

社会效益指标

受益群体满意度）
=90% =90% 5 5

受补助家庭食品支出占

家庭总支出比重

n% n% 5 5

受补助对象满意度
80% 80% 5 5

可持续影响指标

长效管理机制健全性
健全 健全 5 5

档案管理机制健全性
健全 健全 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

补助对象满意度
=100% =100% 5 5

补助潜在对象满意度
=100% =100% 5 5

总分 100 98.29  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 社会救助管理

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3800000.00 3800000.00 2,196,300.15 10 57.80% 5.78

    其中：当年财政拨款 3800000 3800000 2196300.15 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保辖区内困难人员能过上一个安定祥和的春节；让困难
人员能顺利度过物价上涨阶段，不影基本生活；保障辖区
内因患病医治后家庭生活困难人群的基本生活；保障困难
人群安全度过高温季节；对各居民区内的特殊人员进行救
急难快速补助；对经过各类救助后仍然有困难的家庭实施
帮扶,解决他们的暂时性困难；对辖内家庭因突发状况导
致生活困难的家庭进行临时性补助； 对困难人员进行医
药费补助、学费补助，确保家庭生活不受影响。

圆满完成各项帮困救助任务，达到预期目标。
低保生活救助，支出型生活救助，医疗救助，
教育救助，临时救助等各类救助资金发放及时
，准确，无错发漏发。市民综合帮扶，慈善帮
困等社会力量参与显著提升。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
项目计划完成率

=100% 57% 5 3
中央直达资金优先
使用占据了预算资

金额度。

质量指标

政策知晓率
提高 提高 10 10

各项工作的验收合格率 =100% 95% 10 9
档案整理工作需要

更加规范

时效指标

项目完成及时性
及时 及时 10 10

各项补助资金发放及时 及时 及时 15 15

帮扶对象问题解决率率 >=80% >=80% 4 4

服务对象困难解决率 >=80% >=80% 4 4
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绩
效
指
标

效益指标

社会效益指标
受助对象投诉率

=0% =0% 4 4

社会满意度
>=90% >=90% 4 4

参加培训人员满意度
>=90% >=90% 4 4

可持续影响指标

个案帮扶信息公开程度 适度 适度 3 3

长效管理制度健全情况 健全 健全 3 3

定期上报情况
规范 规范 4 4

满意度指标 服务对象满意度指标

帮扶对象满意度
>=80% >=80% 3 3

保障对象满意度
>=80% >=80% 4 4

救助政策落实到位
=100% =100% 3 3

总分 100 92.78  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 社会保障和就业服务

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 3157000.00 3157000.00 3,149,689 10 99.77% 9.98

    其中：当年财政拨款 3157000 3157000 3149689 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保本区城城镇居民养老待遇每月及时按政策享受，提高
本区城镇居民养老保障待遇水平；确保申请人能按松江区
人民政府文件沪松府[2017]61号关于《松江区被
征收农民集体所有土地农业人员就业和社会保障办法》及
时享受该政策补贴；加强和完善中心标准化建设，健全服
务功能，提高办事便捷度、政策透明度、服务亲和度和信
息安全度；以创业带动就业，以培训促进就业、稳定就业
。

确保本区城城镇居民养老待遇每月及时按政策
享受，提高本区城镇居民养老保障待遇水平；
确保申请人能按松江区人民政府文件沪松府[
2017]61号关于《松江区被征收农民集
体所有土地农业人员就业和社会保障办法》及
时享受该政策补贴；加强和完善中心标准化建
设，健全服务功能，提高办事便捷度、政策透
明度、服务亲和度和信息安全度；以创业带动
就业，以培训促进就业、稳定就业

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

服务人次（上门服务） =55 50 5 4 受疫情影响

服务人次（服务热线） =350 300 5 4 受疫情影响

补贴计划发放完成率
=100% 100% 5 5

补贴计划发放覆盖率
=100% 100% 5 5

质量指标

补贴发放准确性
100% 100% 5 5

工作计划完成率
100% 100% 5 5

项目活动开展及时性 及时 及时 5 5
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绩
效
指
标

时效指标

项目完成及时性
及时 及时 5 5

服务及时性
及时 及时 5 5

补贴发放及时性
及时 及时 5 5

效益指标

社会效益指标

新增就业岗位
按上级下达指标 完成指标 3 3

援助长期失业青年就业 按上级下达指标 完成指标 3 3

帮助成功创业
按上级下达指标 完成指标 3 3

城镇登记失业人员控制

数

按上级下达指标 完成指标 3 3

日均服务人次
=25 25 3 3

为老服务（80岁以上

）覆盖率

=100% 100% 3 3

上门服务费补贴覆盖率 =100% 100% 3 3

服务对象困难解决率
=80% 80% 3 3

受惠人数
=3700 3700 3 3

可持续影响指标
公共服务设施完善度

完善 完善 3 3
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满意度指标 服务对象满意度指标

宣传覆盖率
=90% 90% 2 2

业务培训健全性
健全 健全 2 2

消防安全检查记录
及时 及时 2 2

跟踪服务健全性
健全 健全 2 2

部门协作
支持 支持 2 2

总分 100 97.98  
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财政项目支出绩效自评表
(2021 年度)

项目名称 民政综合管理

主管部门
上海市松江区人民政府岳阳

街道办事处
实施单位

上海市松江区岳阳
街道社区事务受理

服务中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 8309000.00 8309000.00 7,078,099.84 10 85.19% 8.52

    其中：当年财政拨款 8309000 8309000 7078099.84 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

为辖区内优抚对象及老年人提供相应服务与基础服务保障

按时足额发放重点优抚对象各类抚恤金、补助
金，认真落实优抚对象生活、医疗、丧葬等补
助政策；八一春节对辖区重点优抚对象、共建
部队开展走访慰问活动；完成社区楼道无障碍
坡道和无障碍扶手建设，完成居家养老、老伙
伴、认知障碍友好社区、老吾老计划等项目，
开展重阳节老年人慰问活动，开展为老助餐服
务，做好特困供养老人基本生活保障服务，发
放百岁老人生日金及吊唁金等，建设社区为老
服务设施等。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

走访慰问完成数量
>=2 已完成 8 8

培训计划完成率（居家

养老）

=100% 100% 8 8

质量指标

验收合格率（老年活动

室改造）

合格 合格 7 7

补贴发放准确性
准确 准确 7 7

时效指标

培训计划完成率
=100% =100% 7 7

项目完成及时性
及时 及时 7 7
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绩
效
指
标

补贴发放及时性
及时 及时 6 6

效益指标

经济效益指标
受益人员生活水平改善

度

有所改善 有所改善 5 5

社会效益指标

培训覆盖率
=100% 100% 5 5

补贴范围覆盖率
=100% 100% 5 5

可持续影响指标

活动参与人数
增加 增加 5 5

老年活动室实际利用率 =100% 95% 5 3 受疫情影响

辖区敬老意识
提高 提高 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

老年人满意度
提高 提高 4 4

机构内老人满意度
提高 提高 3 3

受益对象满意度
>=80% 90% 3 3

总分 100 96.52  
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